COMMUNICATION INTERNE DU MCCAT
	Actions/outils de communication
	Intérêt
	Mise en œuvre


	Promouvoir la communication interpersonnelle
	Elle permettra de mettre en relief des liens de familiarité, de collaboration, des liens professionnels
	Il faut créer des cadres de retrouvailles entre agents de différentes structures 
Chaque responsable doit encourager ses agents à côtoyer leurs pairs d’autres services et à manifester de l’intérêt et de l’attention à leurs interlocuteurs pendant une communication interne 

	Promouvoir la communication entre unités fonctionnelles ou services
	Le décloisonnement au niveau des différents services internes du ministère permettra à certains services de ne pas ignorer les fonctions des services voisins et évitera que l’on ait l’impression que le ministère est constitué de mini-entreprises indépendantes les unes des autres
	Créer des plateformes de partage de l’information entre services de même niveau hiérarchique au sein du ministère

	Mettre en œuvre une stratégie de contrôle de l’information en interne
	Cela servira d’opérer des choix stratégiques pour conduire les structures vers la destination souhaitée. En effet, au sein d’une institution, la maitrise de l’information est une condition sine qua non pour la gestion des ressources humaines et pour le développement professionnel du personnel. Le manager à qui échappe l’information ou qui ne détient pas la primeur de l’information ou encore qui ne détient pas la bonne information au bon moment est sûr d’être inefficace
	La DCRP doit contrôler toutes les sources possibles de l’information, maitriser des canaux internes de communication, contrôler l’information formelle, observer et analyser les feedbacks.

	Dynamiser la ventilation des informations à travers les affiches 
	Elle permettra de s’imprégner des dernières nouvelles
	-Actualiser les informations sur le tableau d’affichage
-Chaque responsable doit inviter ses agents à intégrer la visite du tableau d’affichage dans leur quotidien

	Organiser des réunions 
	Elle permettra de rassembler les membres d’un service afin de leur transmettre de vive voix des informations importantes et ainsi de recueillir leur avis en direct. 
	Les premiers responsables des différentes structures doivent veiller à la planification des réunions avec leur collaborateurs

	Combattre L’infiltration stratégique
	Cela évitera la destruction de la confiance d’un membre du groupe, la détérioration du climat de travail, la naissance de crise, la méfiance et la dissimulation de l’information.
	La ministre doit exhorter les premiers des différentes structures à se démarquer de cette pratique.

	Mettre en place une boite à idée 
	Elle permettra à tout agent de s’exprimer sans aucune gêne 
Elle contribuera à d’optimiser la communication interne du ministère
	La Direction de la communication et des relations presse doit veiller à l’analyse des points de vue afin d’en tirer ce qui est substantiel pour le bon fonctionnement du ministère 

	Créer un blog interne pour les cadres 
	Cela permettra aux cadres de connaître la ministre en tant que personne humaine et donc de se familiariser avec elle, et non de la considérer comme quelqu’un qui est perché au-dessus du personnel dans une tour
Elle permettra à la ministre de partager les actualités du ministère avec les cadres du département et de recevoir des commentaires directement de leur part.
	Création du blog par la DCRP
Les premiers responsables des structures doivent relayer les actualités du ministère auprès de leurs agents.  



